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Resumen

Una metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos basados en principios légicos,
utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica o en una
exposicién doctrinal. El término método se utiliza para el procedimiento que se emplea para
alcanzar los objetivos de un proyecto y la metodologia es el estudio del método.

Hemos elaborado este articulo fruto de las consultas que los lectores nos realizan con relacién al
tema de metodologias de implementacién. Como se vera cada empresa tiene su forma de abordar
la implementacién del software. Sin embargo hay varias caracteristicas de ese abordaje que son
coincidentes. No puede decirse que una metodologia sea mejor que otra solo en funcidn de su
disefio. Los resultados son los que avalan el uso de las mismas. No obstante pueden apreciarse
sutiles diferencias que permiten vislumbrar el enfoque que cada empresa implementadora tiene
para llegar al punto final (la puesta en marcha del sistema) y para interactuar con quienes
genéricamente se llaman los usuarios clave que, segln sea la problematica a resolver, son
diferentes.

Un aspecto que deben considerar las empresas-cliente que implementaran software empresarial
es la propuesta previa con la que se definid el proyecto y que luego dio origen al contrato formal.
Obsérvese que las metodologias parten de las premisas y alcances de ese documento. Por lo tanto
si una recomendacién podemos hacer es que el mismo sea lo mads claro posible.

La segunda recomendacion es el liderazgo. La implementacion de un ERP no es un proyecto de
sistemas o de tecnologia. Es una cuestion central del negocio.

Participantes

Todas las firmas que figuran en el Directorio de empresas de software del portal forman parte del
Programa de Evaluacion que propone Evaluando ERP. Para figurar alli deben registrar su producto
y para eso deben responder un cuestionario de aproximadamente 500 preguntas sobre el
comportamiento del software en diferentes circunstancias o sobre el cumplimiento de un
conjunto de funcionalidades. Este registro es GRATUITO, es decir no tiene costos. EL registro es la
base con la cudl nuestro evaluador, una herramienta de software basada en un motor de
busqueda, realiza las recomendaciones a los requerimientos de usuarios que utilizan el evaluador.

De ese universo de compafiias registradas, un grupo forma parte del Programa de Mejoramiento
de la Industria, una herramienta por medio de la cudl firmas que buscan software empresarial
(ERP, CRM, Business Intelligence y otros) y compaiiias de software y servicios informaticos
interactlan para alcanzar mejores resultados en su gestion.

Evaluando ERP invité a 10 de esas empresas en el marco del Programa de Mejoramiento de la
Industria. Este documento contiene la respuesta de 5 compafiias invitadas que respondieron a la
convocatoria.

No es un contenido patrocinado pues la participacion en este informe fue voluntaria. En otras
palabras, no se trata de una participaciéon comercial.
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ACERCA DE MARINA RIEGNER

Licenciada en Ciencias de la Comunicacidn Orientacién Periodismo (diploma de honor de la UBA).
Trabajo en los diarios Clarin y La Nacidn asi como en diversos sitios web, newsletters, radios y
canales de TV. De hace unos afios a esta parte, se dedica a brindar sus servicios a través la
modalidad del teletrabajo. Fue asistente de investigacién de un estudio sobre teletrabajo y
discapacidad llamado "Telecapacitados", realizado por especialistas de 9 paises de América Latina
y financiado por una institucidn dependiente del Parlamento de Canada. Es tutora virtual,
certificada por el Ministerio de Trabajo de la Nacidn. Recibid un certificado de aprobacién del
curso "Cémo escribir para la Web", dictado por el Knight Center for Journalism in the Americas
(University of Texas, at Austin, USA)

ACERCA DE EVALUANDOERP.com

Evaluando ERP es el primer centro de evaluacion y seleccidon de software de América Latina. Se
trata de un sitio con informacién imparcial y objetiva que, en lenguaje claro y comprensible,
divulga las practicas mds aceptadas en materia de evaluacién de software. Evaluando ERP no
vende software, suministra elementos de apoyo para tomar decisiones menos riesgosas y mas
acertadas en materia de contratacién de software empresarial.

AVISOS DE RESPONSABILIDAD Y MARCAS

Con excepcién de Evaluando ERP, marca registrada por Synaptic Links S.A., el resto de las marcas
mencionadas en el informe pertenecen a sus respectivos propietarios.

Los resultados deben interpretarse como orientativos y no necesariamente representan el
mercado de empresas proveedoras de ERP. Evaluando ERP suministra esta informacién parala
lectura y formacidn de opinidn. Esta publicacidon puede reproducirse en forma parcial o total, con
las Unicas condiciones de:

e Informar previamente a Evaluando ERP y
e (Citar la fuente

Si bien se han tomado precauciones en la preparacién de este informe, el autor y Synaptic Links
S.A. no son responsables por errores u omisiones. Tampoco son responsables por el uso que el
lector haga de a esta publicacion ni por las consecuencias del uso de esta informacién. Esta
publicacion puede ser modificada sin previo aviso.
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Empresa: Epicor EPICOR.

La metodologia que utiliza esta empresa consta de los siguientes pasos:

Preparacidn: Se hace el andlisis de los beneficios esperados (ROI- Return Of Investment), se
determina la funcionalidad a implementar y el alcance inicial.

Planeacién: Se asignan roles y responsabilidades, se revisan las mejores practicas y se define el
programa final de implementacién.

Analisis: Se da un entrenamiento inicial en el que al mismo tiempo se va haciendo un modelado
del negocio. Se hace un andlisis de diferencias.

Diseno: Se hace el disefio de lo que seran los procesos, se hace una prueba de concepto, se
desarrolla toda la configuracidn y se hace el diagramado final de flujos de trabajo.

Construccion: Consiste en la elaboracién del ambiente de produccién y de las pruebas piloto.
Posteriormente, incluye la realizacion con éxito de las pruebas y la planeacién del roll out.

Deployment o Desarrollo: Se entrena al usuario final, se cargan los saldos iniciales, se echa a
andar el sistema y se revisan los indicadores de desempefio para verificar si van de acuerdo con los
beneficios esperados.

Puntos criticos de éxito considerados en la metodologia

e Fomentar involucramiento y apoyo de ejecutivos

e Administrar el Cambio

e Tener un comité directivo informado y activo

e Definir roles y responsabilidades

e Asignar responsables internos de la administracion del proyecto
e Asignar recursos suficientes

e Definiry capacitar adecuadamente al equipo de proyecto

e Enfoque a la definicién del proyecto

e Alcances del proyecto y objetivos del negocio bien definidos

e Maedicién de avances a corto plazo y reuniones de seguimiento
e Simulaciones y programas piloto

e Herramientas de seguimiento para tareas y pendientes
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Empresa: Grupo Calipso dﬂ

La primera etapa en el ciclo de vida del proyecto es |a etapa de C ALI P S D

Definicién de estrategia de ejecucion. Esta es la base para que el proyecto sea completo.

1. Organizacion general del proyecto

En esta etapa se define el alcance “Final” del proyecto, se involucra a la organizacién, se asignan
los recursos, se crea el cronograma de la implementacidn y se determina el entorno técnico entre
otras tareas.

Hablamos de la definicidn del alcance FINAL del proyecto pues a pesar de existir un alcance
reflejado en la preventa, el alcance definitivo y real sera el resultante de esta fase.

A. ALCANCE “FINAL”

El alcance “Final” del proyecto incluye la definicién, objetivo, estrategia general y consenso de la
metodologia de implementacion.

B. ORGANIZACION INTERNA DEL PROYECTO

La organizacidn se refiere a la forma en que estaran relacionados los recursos participantes en el
proyecto. Aunque esta puede variar para cada caso, se aplicara la siguiente estructura

e Comité Ejecutivo

e Project Leader del Cliente

e Project Leader de CALIPSO

e Key Users

e Analistas funcionales

e Analistas Técnicos

C. EQUIPOS DE TRABAJO

Una vez definidas las posiciones dentro de la estructura organizativa (organigrama) del proyecto,
deben seleccionarse las personas que formardan parte de esos equipos

D. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La administracidn del proyecto incluye todas las materias relacionadas a reportes de progreso,
registro de tiempos, organizacidn de reuniones, distribucion de la informacién del proyecto, etc.

E. CRONOGRAMA — GANTT

El cronograma del proyecto es vital para el control de las actividades, avance del proyecto y
aplicacién de medidas correctivas.
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F. ENTORNO TECNICO

Determinacion de entorno técnico y la configuracién del hardware para la aplicacién.

2. Metodologia de implementacion

FASE 1: PREPARACION DEL PROYECTO

El propdsito de esta fase es el de proporcionar una planificacién inicial y una preparacion para el
proyecto de implementacion.

e Definicion de las metas y objetivos del proyecto

e Clarificacion del alcance de la implementacion

e Definicion de la estrategia de implementacién

e Definicion del programa general del proyecto y de la secuencia de implementacion
e Establecimiento de la organizacién y comités del proyecto

e Asignacion de recursos

FASE 2: DiISENO CONCEPTUAL

El propdsito de esta fase es el de crear el Disefio Conceptual, que constituye una documentacion
detallada de los requerimientos relevados de los procesos de la empresa. Sobre esta base, se logra
comprender de forma global el modo en el que la empresa pretende llevar a cabo sus procesos de
negocio dentro del sistema CALIPSO. Durante esta fase, también se lleva a cabo lo siguiente:

e Precisar los objetivos originales del proyecto
e Definir el Alcance del Prototipo
e Precisar el programa general del proyecto y su secuencia de implementacion

FASE 3: MODELIZACION

La tarea de modelizacién toma como base las definiciones realizadas en la etapa de disefio
conceptual.

Se modela el sistema en dos paquetes de trabajo, modelado base o prototipo (alcance principal) y
modelado final (alcance restante). De esta manera, se podra trabajar en otros paquetes después
de la confirmacién de la modelizacidn base.

El objetivo de esta fase es primero construir un prototipo que contenga los principales procesos y
procedimientos del modelo de negocios, y los datos de prueba apropiados.

Seleccionar los procesos que se incluirdn en el prototipo es una tarea que depende de los usuarios
claves del proyecto (key users). En general, se consideran los procesos mas frecuentes y/o mas
criticos dentro de la organizacidn, y se incluyen en el modelo.

Una vez que el prototipo esta terminado, se presenta al equipo de proyecto, en la reunién de
cierre de la etapa de Disefio Detallado.

e Modelizacidon del Prototipo
e Administracidon del sistema
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e Modelado final y confirmacion

e (Crear reportes

e Crear formularios

e Establecer el concepto de autorizacidn

e Establecer la administracién de archivos

e Test de integracidn final de nivel inicial

e Creacion basica de documentacién de usuario y material de formacion
e Control de calidad de la Fase de modelizacién

FASE 4: PREPARACION FINAL

El propdsito de esta fase es el de culminar la preparacidn final, que incluye las actividades de
preparacion al productivo, Testing, formacion de los usuarios, gestién del sistema y transicion
previas a la entrada en etapa productiva. Esta fase de preparacion final sirve también para resolver
todos los asuntos pendientes criticos. Al finalizar esta fase, estara en condiciones de utilizar el
Sistema CALIPSO de forma productiva.

FASE 5: PUESTA EN MARCHA Y SOPORTE

El propdsito de esta fase es el de pasar de un entorno previo a la produccidn a un funcionamiento
productivo real. Para ello, se debe definir una organizacién que dé soporte a los usuarios, no sélo
para los primeros dias criticos de operaciones productivas sino para proporcionar soporte a largo
plazo.

Soporte a la operacion

El proyecto de implementacion no termina con la entrada en productivo. A partir del momento en
gue comienza la operacion real de CALIPSO, se debe prestar soporte a los usuarios finales del
sistema.

También debe crearse un plan de contingencia para el caso de que la operacién con CALIPSO no
esté disponible.

Optimizacion al sistema

La optimizacidn del sistema es necesaria ya que no todos los escenarios pueden ser
completamente probados antes de la entrada en productivo. También surgen nuevos
requerimientos de los usuarios cuando el sistema ya se encuentra en productivo, estos
requerimientos quedaran pendientes para un segundo proyecto. (El cual esta fuera del alcance del
inicial).

Los factores que mas influyen en la estabilizacion del sistema son:
e Cargasiniciales
e Pruebasy preparacion del sistema
e Difusidn del proyecto y formacién de usuarios
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Grupo Softland Softland

Producto: “Softland Logic” (para grandes empresas)

Producto: “Softland Advance” y “Softland Business” (para empresas medianas y pequefias,
respectivamente)

Metodologia propia, basada en los estandares del Project Management Institute (PMI)

Proceso de implementacién dividido en fases que, generalmente, se corresponden con los
diferentes procesos de negocio de los clientes (por ejemplo: comprar, vender, abastecerse,
distribuir, producir, etc.) Cada una de esas fases tiene un ciclo de vida dividido a su vez en las
etapas que se aprecian en el grafico mas abajo. A grandes rasgos, ese ciclo de vida consiste en:

e Iniciar una fase del proyecto y darle entidad formal.

e Definir los objetivos de dicha fase, su alcance, plazos y costos, como asi también planificar
como sera realizado el trabajo y las responsabilidades consecuentes.

e Ejecutar el trabajo planificado.

e Controlar el avance de acuerdo a lo planificado.

e Tomar acciones preventivas o correctivas cuando sea necesario.

e Entregar y validar lo producido con el cliente.

e Formalizar la conclusiéon de cada una de las fases.

Asimismo, estas fases se aplican al proyecto como un todo integrado.

A su vez, esta metodologia fue concebida con el propésito de ser adecuada a los preceptos de las
normas de calidad indicadas por ISO 9001. Grupo Softland Argentina, al ser una empresa
certificada en esta norma desde 2007, desarrolla todos sus procesos segun los principios por ella
establecidos, principalmente aquellos estrechamente vinculados con la satisfaccién de los clientes.

INICIACION PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE

1. Confeccion de la 1. Elaboracion del Plan 1. Productos o 1. Productos o Servicios 1. Productos o Servicio
Minuta de Lanzamiento  de Gestién del Proyecto  Servicios Entregables aprobados. Final
del Proyecto (PGP) Entregables
2. Andlisis e Informes 2. Informe de Cierre
2. Definicidén de las de Rendimiento (IDR). (MCP)
Lineas de Base del
Proyecto (Alcance, 3. Monitoreo de
Tiempo y Costo) Riesgos 3. Formulario de
aceptacion final
4. Actualizacion de conformado
Registro de Riesgos
para IDR.

5. Célculo de métricas
de cumplimiento.
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Empresa: Infogestion

La metodologia que utiliza Infogestion comprende los pasos que se 2?’3’{@8'35110”
detallan seguidamente: A ‘

1. PREPARACION

Se trata de la asignacion inicial y detallada de los tiempos a cada una de las tareas que conforman
las etapas del proyecto. Se concreta la conformacidn del equipo de trabajo y la enumeracién de
los usuarios involucrados. Se efectua el reconocimiento de las instalaciones y se revisan todos los
factores exdgenos que afectaran al proyecto.

2. MAPEO

Se efectla la primera aproximacion al disefio conceptual del proyecto. Se modeliza la organizacion
y el soporte a tener por parte del sistema.

3. PROTOTIPO PRELIMINAR

En esta etapa se trabaja sobre el nuevo sistema, tomando las siguientes decisiones que se
documentan:

a) Instalacién y configuracion base de datos: Se concreta la instalacidn fisica del software y la
generacion de la base de datos (en sus diferentes versiones).

b) Configuracidn seguridad inicial: Se establece el esquema inicial de seguridad de la base de
datos y del sistema.

c) Parametrizacidn: Se establece el uso que se ha de hacer del sistema, incorporando las
reglas de negocio para obtener la funcionalidad requerida.

d) Customizaciones: Se determinan las modificaciones que se han de realizar al sistema.

e) Migracion: Se define el esquema de arranque del sistema, identificando los archivos a
migrar, y el esquema de convivencia con otros sistemas (interfase permanente con otros
sistemas).

4. CONSTRUCCION

En esta etapa se construyen las adaptaciones necesarias y se desarrollan los programas de
interfase (en referencia a las decisiones de la etapa anterior).

5. PROTOTIPO DEFINITIVO

Se ajusta el prototipo, con lo construido en la etapa anterior.
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6. PRUEBAS

Se realizan las pruebas en un entorno operativo similar al de puesta en marcha. Se apunta a
obtener satisfaccion final respecto a las adaptaciones realizadas y las decisiones tomadas a nivel
de prototipo.

7. PUESTA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO
Esto incluye la capacitacién de los usuarios, la conversién de datos y el seguimiento inicial.
8. SOPORTE POST-IMPLEMENTACION

Esto normalmente estd abarcado por una relacién contractual distinta a la del propio proyecto. Se
cumple a través del help-desk interno o del consultor en cuanto a asistencia para resolver
problemas que se presenten y la posibilidad de recibir los distintos upgrades de las versiones del
software.
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Empresa: TOTVS

Solucion: MIT Serie T (para proyectos orientados a Microsiga Serie T, para el
segmento de medianas a grandes empresas).

Solucion: MIT Serie 3 (para proyectos orientados a Microsiga Serie 3, para el

segmento de pequerias a medianas empresas). TOTVS
Metodologia: Metodologia de Implemenatcién Totvs (MIT), basada en los estandares del Project

Management Institute (PMI). Su antecesora es la Metodologia de Implementacion Microsiga
(MIm)

1. FASE DE INICIO

Establece los elementos necesarios para el lanzamiento del proyecto (alineamiento de objetivos,
alcance y expectativas, equipo integrado de proyecto, logistica para el equipo de proyecto, plan
preliminar de actividades, sizing o dimensionamiento de equipamiento, presentacién de
lanzamiento).

2. FASE DE PLANIFICACION
Contempla las actividades definidas en el plan preliminar que se resumen en las siguientes
grandes actividades:

a) Relevamiento de Procesos: Relevamiento de los requerimientos del cliente respecto de
sus procesos de negocio.

b) Gap Analisis: Si aplica para el tipo de proyecto, se realiza un analisis de los requerimientos
gue difieren con los procesos estandar de la solucidn y requieren algun grado de
personalizacién, se determina el impacto en plazos y presupuesto y, junto con el cliente,
se priorizan los gaps, de acuerdo a la criticidad para el negocio, definiendo cuales seran
incorporados dentro del alcance del proyecto y en qué momento (antes o después da la
salida en productivo).

c¢) Modelado: Con el relevamiento de requerimientos y el tratamiento de los gaps definido,
se determina el modelo de operacidn futuro.

d) Plan de Proyecto: Con todos los elementos anteriores cerrados y aprobados, se determina
el Plan de Proyecto definitivo.

3. FASE DE EJECUCION
Contempla todas las actividades y aspectos determinados en el Plan de Proyecto:

a) Parametrizacion: Esta actividad contempla las tareas de configuracién, parametrizaciény
personalizacién requeridas de acuerdo al modelo futuro de operacion.

b) Capacitacion (Usuarios Clave): Capacitacion a los usuarios clave de cada ciclo de negocios
en la funcionalidad que va a operar.

c) Prototipo Independiente: Pruebas por médulos o funcionalidades en forma
independiente. Ejecucion de los casos de prueba definidos en el plan de Prototipo
Independiente. Documentacion de resultados del testing y realizacidn de ajustes.

d) Prototipo Integrado: Pruebas por ciclos de negocio completos en forma integral.
Ejecucion de los casos de prueba definidos en el plan de Prototipo Integrado.
Documentacion de resultados del testing y realizacion de ajustes.
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e) Capacitacion de Usuarios Finales: De acuerdo a la metodologia de Totvs, esta actividad la
realizan los usuarios clave, que participaron de los relevamientos, gap andlisis, modelado;
fueron capacitados por los analistas y ejecutaron dos ciclos de pruebas. Este enfoque
asegura que luego de cerrado el proyecto, cuando Totvs retira su equipo de
implementacién, quedan dentro de la organizacidn del cliente referentes clave dentro de
cada una de las areas involucradas.

f) Puesta en produccion: Ejecucidn del Plan de Cambio, integrado por el plan de migracion
(si aplica para el tipo de proyecto), el plan de cargay las actividades de puesta en
productivo.

g) Soporte Post Produccion: Las actividades de esta etapa se determinan en funcién a lo
acordado con el cliente en la definicidn de alcance y puntos que, durante la ejecucién del
proyecto, se decidieron implementar luego de la puesta en productivo. Como minimo, se
debe determinar un esquema de soporte inicial de una semana y otra semana adicional
para acompafiar el primer proceso de cierre mensual (si aplica para los médulos a
implementar). De acuerdo a las necesidades el cliente, puede ampliar el periodo de
soporte contratado o ir a un esquema de Service Level Agreement (SLA).

4. FASE DE CIERRE
Comprende el proceso de cierre del proyecto con el cliente, el traspaso del drea de servicios al
area comercial y el proceso de lecciones aprendidas.

Pagina 1 2



Cuadro resumen

EPICOR

EvaluandoERP.COM

GRUPO CALIPSO

GRUPO SOFTLAND

INFOGESTION

Pasos

Basada en
estandares

é¢Cambiala

metodologia
segun el rubro
de la empresa
cliente?

6 pasos

e Preparacion
e Planeacion
Analisis

e Disefo

e Construccion
e Deployment

Estuructura Work Breakdown
Structure

No cambia. Puede haber
adecuaciones menores.
Siempre sigue siendo la
misma, ya que nos da
consistencia a través de todos
los grupos de la organizacion y
nos permite predecir el
proceso otorgandole una
completa visibilidad y
entendimiento al cliente.
Ademas, es una metodologia
en la cual tenemos gran
experiencia y nos ayuda a
reducir el costo total de
implementacion.

5 pasos

e Preparacion

e Diseio

e Modelizacidn

e Preparacion final

e Puesta en marcha y soporte

No cambia. Se modifica solo el
tiempo asignado a cada fase
de acuerdo al proyecto,
dependiendo del tamafio de la
empresa, complejidad del
modelo de negocios, cantidad
de funcionalidades a
implementar entre otros
factores.

5 pasos

e |niciacion

e Planificacion
e Ejecucion

e Control

e Cierre

Project Management Institute
(PMI)

No cambia. Hemos disefiado
la misma de forma tal que sea
aplicable a todo tipo de
compaiiias, cualquiera sea su
actividad o tamafio. Nuestra
concepciodn es que aquellas
mejores practicas en las
cuales nos basamos para
definir la metodologia sean
aplicables siempre y en todo
proyecto de implementacion.
Si existen adecuaciones,
l6gicamente sin cambiar los
preceptos y reglas firmes de la
metodologia, en funcidn de
distintas necesidades o
particularidades de los
proyectos.

También podemos variar la
conformacién de los equipos
de profesionales al frente de
la implementacion.

7 pasos

e Preparacion

e Mapeo

e Prototipo inicial

e Construccidn
Prototipo final

® Pruebas

Puesta en marcha y
seguimiento

No cambia. La metodologia
indicada se aplica a todos los
proyectos. Sin embargo, lo
gue ocurre es que para
determinadas industrias, los
consultores tienen la
posibilidad de arrancar con un
prototipo preliminar pre
armado (template) que nos
permiten ganar tiempo en el
arranque del proyecto, y
logran que el equipo de
trabajo haga mayor foco en la
mejora de procesos. Esto
ultimo, la mejora de procesos,
es un objetivo central
subyacente en todo proceso
de implementacién de
software.

4 pasos

® |nicio

o Planificaciéon
e Ejecucion

o Cierre

® Project Management
Institute (PMI) para la
gestién de proyectos.
o Software Package
Implementacion.
No cambia. La metodologia
posee varias versiones que
estan alineadas a dos criterios
basicos, el primero de
acuerdo a la solucién que
mejor adherencia tiene con el
negocio del Cliente y el
segundo el segmento al que
apunta la solucioén:
1.- MIT Serie T: Enfoque
metodoldgico para proyectos
orientados a Microsiga Serie
T, solucion que apunta al
segmento de medianas a
grandes empresas.
2.- MIT Serie 3: Enfoque
metodoldgico para proyectos
orientados a Microsiga Serie
3, solucién que apunta al
segmento de pequeiias a
medianas empresas.




Tiempo aprox.
([
implementacion

éQué
obstaculos o
puntos criticos
se presentan en
F]
implementacion
de un ERP?

EPICOR

6 meses para empresas
medianas

e Fomentar involucramiento y
apoyo de ejecutivos

e Administrar el Cambio

e Tener un comité directivo
informado y activo

o Definir roles y
responsabilidades

e Asignar responsables
internos de la
administracion del proyecto

e Asignar recursos suficientes

o Definir y capacitar
adecuadamente al equipo
de proyecto

e Enfoque a la definicion del
proyecto

e Alcances del proyecto y
objetivos del negocio bien
definidos

e Medicion de avances a
corto plazo y reuniones de
seguimiento

e Simulaciones y programas
piloto

e Herramientas de
seguimiento para tareasy
pendientes
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GRUPO CALIPSO

6 meses para empresas
medianas

e Miedo al cambio

o Dificultad en la definicion
del alcance del proyecto

e Monto de la inversion

e Tiempo a utilizar de los
recursos internos

e Temor al tiempo de
implementacion

e Definicion de nuevas
responsabilidades

e Capacitacion de recursos
internos

e arranque del nuevo
producto

GRUPO SOFTLAND

8 meses para empresas
grandes.

3 a4 meses para
implementaciones rapidas.

e Vinculados con el factor
humano, mayormente
aquellos vinculados al
compromiso de los altos
mandos con el proyecto, y
su efecto en sus
colaboradores, las demoras
o faltas de definiciones
claras, el temor al cambio,
la asignacion de tiempos y
recursos al proyecto.

INFOGESTION

4 a 6 meses para empresas

medianas.

Problemas no manejados.
Mala comunicacidn.

Falta de liderazgo.
Minimo compromiso.
Planeamiento deficiente.

Recursos no adecuados.
Conflictos de prioridades.
Resistencia al cambio.

Pobre admin. Del proyecto.

2 % a 4 meses para un back
Office de la serie 3.

4 a 6 meses un back office de
laserieT.

e Visiones simplistas que

subestiman la complejidad y

el esfuerzo.

e Falta de apoyo politico a la
gerencia de proyecto y al
equipo.

o Inadecuado tiempo y
dedicacién a la
planificacion.

e Lideres desmotivadores.

e Subestimar los posibles
desvios y su impacto.

e Altos requerimientos de
personalizacion sin
justificacion de negocio
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